
 

 ( ۱۲۱فْریتِبی برق )  هرکس

 هقذهَ :

تأهیي ّ عرضَ برق  استبى کرهبًطبٍاز هبهْریت ُبی هِن ّ اغلی ضرکت تْزیع ًیرّی برق 
ّ  استبى کرهبًطبٍهطوئي، پبیذار ّ اقتػبدی در سطح هطترکبى در هحذّدٍ جغرافیبیی 

ارائَ خذهبت بَ ُوپبی بب راُبری ، ًگِذاری ّ تْسعَ ضبکَ، هذیریت ببر ّ هػرف ّ 
هطترکیي بب تکیَ بر هذیریت کبرآهذ، هٌببع اًسبًی هتخػع، استفبدٍ بِیٌَ از ظرفیتِبی 

گری، بِرٍ هٌذی از فٌبّریِبی ًْیي بَ هٌظْر دسترسی بخص خػْغی جِت کبُص تػذی

 بَ اُذاف ّ ارتقبء سطح رضبیت ریٌفعبى قرار دادٍ است.

  اُذاف :

( رضبیت هٌذی هطترکیي ، کبُص زهبى خبهْضی ۱۲۱هِوتریي ُذف هرکس فْریتِبی برق )
ُب ، جوع آّری ّ یکپبرچَ سبزی اطلاعبت هربْط بَ حْادث ّ اتفبقبت ضبکَ ّ ارائَ گسارش 

َ تػوین سبزی ّ ارائَ ُبی هذیریتی در ایي خػْظ هی ببضذ ، کَ در ًِبیت هٌجر ب
راُکبرُبی هذیریتی در جِت تْزیع هٌبسب اهکبًبت در راستبی ببلا بردى کیفیت خذهبت هی 

 گردد.

 اُن فعبلیت ُب :

 هِوتریي فعبلیت ُبی هرکس فْریتِبی برق

      دریبفت ّ ثبت اطلاعبت اّلیَ توبش هطترکیي ّ تکویل ببًک اطلاعبتی هْجْد 

      دث ّ تلاش جِت افسایص پبسخگْیی بَ هطترکیيهبًیتْریٌگ حْا 

       پیگیری رفع خبهْضی ُب در جِت کبُص زهبى ّ هیساى اًرژی تْزیع ًطذٍ حبغل از
 خبهْضی

       اهکبى ضٌبسبیی ًقبط هعضل دار ّ بحراًی ضبکَ بَ استٌبد گسارضبت ًرم افسار ثبت
 حْادث

 
 


